Q |'t"t Burokratisierung: Ein Hemmschuh fur freie Werkstatten
ualita

ist Mehrwert

Ob Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), Arbeitszeiterfassung, Geldwaschegesetz
oder GoBD-konforme Geschaftsprozesse - in Deutschland gibt es zahlreiche
burokratische Hirden fur freie Werkstatten, die viel Zeit und Nerven kosten. Was steckt
hinter diesen Mallnahmen? Wie lasst sich der Mehraufwand stemmen? Welche
Moglichkeiten gibt es, die Hurden zu uberwinden?

SERMA-Zertifikat

Worum geht es?

Um uber Diagnosegerate weiterhin Zugang zu diebstahl- und sicherheitsrelevanten
Wartungsinformationen zu bekommen, mussen freie Werkstatten ab dem 1. April ein
SERMA-Zertifikat abschliefSen. Diese Informationen betreffen beispielsweise die
Wegfahrsperre eines Fahrzeugs. Fur eine Wartung und Reparatur der betroffenen
Bestandteile mussen ab dem Stichtag die entsprechenden Diagnoserechte uber das
Zertifikat freigeschaltet werden. Bei SERMA (security related repair and maintenance
authorisation) handelt es sich um eine Konformitatshewertungsstelle, die eine
Zugangsberechtigung zu diebstahl- und sicherheitsrelevanten Reparatur- und
Wartungsinformationen (RMI) erteilt. Das Prufverfahren erfolgt gemall dem SERMI-
Schema.
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Welchen Nutzen habe ich davon?

Mit dem Zertifikat wird sichergestellt, dass die registrierten Werkstatten die notwendigen
Standards erfullen - dazu gehoren unter anderem die Fahigkeit zur Fehlerdiagnose sowie
die Codierung und Programmierung von Fahrzeugen verschiedener Hersteller. Durch die
Einhaltung der Standards sollen Werkstatten ihre Effizienz steigern und eine hohere
Kundenzufriedenheit sicherstellen konnen.

Wie werden die Anforderungen umgesetzt?

Ab dem 01. April 2024 miissen Werkstatten registriert sein, um weiterhin vollumfanglich auf
Fahrzeugdaten zuruckgreifen zu konnen. Seit dem 15. Februar ist das Anmeldeportal
geoffnet, sodass Sie sich rechtzeitig auf die Umstellung ab Anfang April vorbereiten konnen.
Die Voraussichtlichen Kosten fur die Zertifizierung liegen bei 249 € jahrlich pro Werkstatt
plus jeweils 50 € pro Mitarbeiter im Betrieb, der Zugriff auf die Daten erhalten soll.

Tipps fur die Umsetzung

« Uberlegen Sie vorab, wie viele bzw. welche Mitarbeiter Zugriff auf die Diagnosedaten
erhalten sollen.

» Fur die Anmeldung benotigen Sie Thre Gewerbeanmeldung, den
Handwerksrolleneintrag bzw. die Handwerkskarte, bei vorhandenem Eintrag einen
aktuellen Auszug aus dem Handelsregister, einen aktuellen Auszug aus dem
Gewerbezentralregister, die Bestatigung einer Haftpflichtversicherung, Angaben uber
die zu autorisierenden Mitarbeiter inklusive Fuhrungszeugnis.

» Zulassung und Autorisierung sind fur insgesamt 5 Jahre bzw. 60 Monate gultig.

» Alle autorisierten Mitarbeiter erhalten nach Freigabe ein personalisiertes,
elektronisches Zertifikat iiber eine App direkt auf ihr Smartphone.

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Worum geht es?

Die DSGVO gilt seit Mai 2018 und regelt den Umgang mit personenbezogenen Daten. Freie
Kfz- und Nfz-Werkstatten verarbeiten hauptsachlich die Daten von Mitarbeitenden und
Lieferanten sowie Kunden- und Fahrzeugdaten, die im Rahmen von Kfz-Dienstleistungen
anfallen.

Das sind die Anforderungen an Kfz- und Nfz-Werkstatten:
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» Gehen mehr als 10 Personen regelmafSig mit personenbezogenen Daten um, muss ein
Datenschutzbeauftragter ernannt werden. Dazu zahlen nicht Mechatroniker, die
lediglich via OBD-Schnittstelle die Fehlerspeicher der Fahrzeuge auslesen.

» Aufgrund der regelmafSigen Verarbeitung personenbezogener Daten muss ein
Verzeichnis der Verarbeitungstatigkeiten gefuhrt werden.

» Es bestehen Informations- und Auskunftspflichten.

» Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten mussen die Daten geloscht
werden.

e Es muss ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung mit dem Hosting-Anbieter sowie dem IT-
Support-Dienstleister geschlossen werden.

» Datenschutzverletzungen mussen bei relevanten Risiken gemeldet werden.

Welchen Nutzen habe ich davon?

Das Datenschutzgesetz sorgt dafiir, dass personenbezogene Daten sensibel behandelt und
vor Missbrauch geschutzt werden. Dazu gehoren beispielsweise auch Kontodaten und
Personalakten. Grundsatzlich ist die Verordnung also eine gute MalBnahme, die ja nicht nur
fiur Werkstatten gilt, sondern innerhalb der EU alle Biirger vor Missbrauch ihrer Daten
schutzt.

Wie werden die Anforderungen umgesetzt?

Das Unternehmen selbst ist fiir die korrekte Umsetzung der DSGVO verantwortlich - die
Aufgabe bleibt also letztendlich an der Geschaftsfuhrung hangen. Die Grundsatze der
sogenannten Rechenschaftspflicht sind dabei Rechtmaligkeit, Verarbeitung nach Treu und
Glauben sowie Transparenz.

Ausfuhrliche Informationen zur DSGVO gibt es in einer Broschure beim BfDI (Der
Bundesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit).

Bei der Arbeitsgemeinschaft fur wirtschaftliche Verwaltung e. V. kann eine Printausgabe
von Die DSGVO - Hinweise fur kleine und mittlere Unternehmen bestellt werden.

Tipps fur die Umsetzung

1. Uberblick verschaffen: Informieren Sie sich iiber Ihre Pflichten in Sachen
Datenschutz, denn die Haftung und damit auch die Verantwortung liegt bei der
Unternehmensfithrung.

2. Stellen Sie Datenschutzerklarungen bereit, um Threr Informationspflicht
nachzukommen. Das sind zum einen die allgemeinen Datenschutzhinweise fur Thre
Geschaftstatigkeiten, zum anderen Datenschutzhinweise fur alle online-Tatigkeiten wie
beispielsweise die Unternehmens-Website.

3. Klaren sie ab, ob Ihr Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten Unter diesem
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Link finden Sie eine Liste mit den Anschriften der Datenschutz-Aufsichtsbehorden
sowie online-Formulare zur Meldung eines Datenschutzbeauftragten:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/anschriften table.html

4. Beauftragen Sie Dritte mit Tatigkeiten, bei denen diese mit personenbezogenen Daten
Thres Unternehmens in Beruhrung kommen (z. B. IT-Dienstleister oder
Entsorgungsunternehmen)? Dann mussen Sie einen sogenannten
Auftragsverarbeitungsvertrag abschliefen. Am besten verschaffen Sie sich eine
Ubersicht und stellen eine Liste aller von Ihnen beauftragten Dienstleister an.

5. Dokumentation strukturiert angehen: Fiir das zu fithrende
Verarbeitungsverzeichnis konnen Sie zunachst eine Excel anlegen, in der Sie die
Einzeltatigkeiten der verschiedenen Fachbereiche (Buchhaltung, IT, Personalabteilung
etc.) erfassen und mit den wiederkehrenden Pflichtaufgaben erganzen konnen. So
haben Sie ein Grundgerust fur die weitere Dokumentation.

6. Mitarbeiter schulen: Effektiver Datenschutz funktioniert nur, wenn alle ihn befolgen.
Deshalb mussen Sie dafiir Sorge tragen, dass alle Mitarbeiter wenigstens die
Grundlagen des Datenschutzes kennen und einhalten. Idealerweise frischen Sie
mindestens einmal jahrlich den Wissensstand gemeinsam auf.

7. Hilfe holen: Wenn Sie feststellen, dass Sie allein mit der Umsetzung uberfordert sind,
holen Sie sich Hilfe. Es gibt zahlreiche Dienstleister, die sich auf Datenschutz
spezialisiert haben.

Arbeitszeiterfassung

Worum geht es?

Nach einem Beschluss des Bundesarbeitsgerichts vom September 2022 sind Unternehmen
verpflichtet, die Arbeitszeiten ihrer Beschaftigten mit einem verlasslichen, objektiven und
zuganglichen Zeiterfassungssystem zu dokumentieren. Seit 2023 ist die elektronische
Zeiterfassung Pflicht und Arbeitgeber mussen die korrekte Arbeitszeiterfassung
sicherstellen und Nachweise bereithalten. Auch wenn flexibles Arbeiten auf Vertrauensbasis
weiterhin moglich ist, muss auch Vertrauensarbeitszeit korrekt erfasst werden.

Welchen Nutzen habe ich davon?

Die verpflichtende Arbeitszeiterfassung hat sowohl fur Arbeitgeber als auch Arbeitnehmer
Vorteile, denn so haben Mitarbeiter und Vorgesetzte die geleisteten Arbeitszeiten sowie die
Urlaubsplanung immer im Blick. Arbeitgeber konnen prifen, ob die gesetzlich
vorgeschriebenen Pausen und Ruhezeiten eingehalten werden und bei Bedarf einschreiten.
Arbeitnehmer behalten die Ubersicht, ob Arbeitszeiten korrekt abgerechnet und
Uberstunden erfasst wurden.

qualitaet-ist-mehrwert.de


https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/anschriften_table.html

Q |'t"t Burokratisierung: Ein Hemmschuh fur freie Werkstatten
ualita

ist Mehrwert

Wie werden die Anforderungen umgesetzt?

Firr die elektronische Erfassung der Arbeitszeit gelten verschiedene Ubergangsfristen. In
Unternehmen, die weniger als 50 Mitarbeitende beschéftigen, betragt die Ubergangszeit
funf Jahre. Bei Betrieben mit maximal zehn Mitarbeitenden ist die Zeiterfassung in
Papierform weiterhin ausreichend.

Bei der digitalen Arbeitszeiterfassung mussen folgende Zeiten dokumentiert werden:

e Beginn und Ende der Arbeitszeit
¢ Pausenzeiten
 Uberstunden

Tipps fur die Umsetzung

1. Stellen Sie klare Regeln Am besten halten Sie schriftlich fest, welche Regeln im
Bezug auf die Zeiterfassung fur Ihre Mitarbeitenden gelten. So schaffen Sie
Transparenz und Verbindlichkeit, damit sich alle daran halten konnen.

2. Delegieren Sie die Zeiterfassung an Ihre Mitarbeiter und kontrollieren Sie die
Einhaltung Stichprobenartig.

3. Elektronische Zeiterfassungssysteme nutzen: Digitale Systeme sind weniger
fehleranfallig und manipulierbar als eine Excel-Tabelle. Hier stellen wir Thnen als
Beispiel das Tool crewmeister

4. Einfache Strukturen nutzen: Je komplexer die Zeiterfassung, desto weniger sind die
Mitarbeiter motiviert, diese korrekt auszufuhren und es schleichen sich
schlimmstenfalls Fehler ein. Einfache Systeme hingegen sind leicht zu bedienen und
die tagliche Zeiterfassung lauft selbstverstandlich und ganz ,nebenbei”.

Geldwaschegesetz (GwG)

Worum geht es?

Das Gesetz uber das Aufspuren von Gewinnen aus schweren Straftaten soll die sogenannte
Geldwasche verhindern. Unter Geldwasche versteht man das Einschleusen von illegal
erwirtschafteten Vermogenswerten in den legalen Wirtschaftskreislauf, also die
Verschleierung der Herkunft von Einnahmen. Unternehmen sind verpflichtet,
Auffalligkeiten in ihren Geschaftsbeziehungen zu uberwachen und in bestimmten Fallen
Informationen uber die Identitat ihrer Vertragspartner einzuholen und zu dokumentieren
(Know your Customer-Prinzip = Kenne Deinen Kunden). Wer gewerblich mit hochwertigen
Gutern wie Kfz- und Nfz-Fahrzeugen handelt, gehort gemals § 2 Abs. 1 Nr. 16 GwG zu den
verpflichteten Unternehmen - dadurch sind auch viele freie Werkstatten betroffen.
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Welchen Nutzen habe ich davon?

Das Geldwaschegesetz schutzt Unternehmen davor, fur Geldwasche oder
Terrorismusfinanzierung missbraucht zu werden. Denn die Unternehmen haben in der
Regel keine Kenntnis davon, dass sie fur die Zwecke der Geldwasche instrumentalisiert
werden. Ein solcher Missbrauch kann schlimmstenfalls den Ruf eines Betriebs schadigen
und seine Existenz bedrohen.

Wie werden die Anforderungen umgesetzt?

Betroffene Kfz- und Nfz-Betriebe mussen sich seit dem 01. Januar 2024 im elektronischen
Meldeportal der Zentralstelle fur Finanztransaktionsuntersuchungen (FIU) registrieren.
Hier werden gegebenenfalls Verdachtsfalle gemeldet. Wer Bargeldgeschafte mit Summen
uber 10.000 Euro tatigt, muss aullerdem weitreichende Sorgfalts- und
Identifikationspflichten erfillen.

Tipps fiir die Umsetzung

» Wenn Sie beim Handel mit gebrauchten Fahrzeugen mehr als 10.000 Euro fiir ein
Fahrzeug in bar entgegennehmen, miissen Sie gesonderte Sorgfalts- und
Identifikationspflichten erfullen. Da dies einen enormen Mehraufwand bedeutet, der
sich kaum stemmen lasst, sollten Sie solche hohen Betrage nicht als Barzahlung
akzeptieren.

» Auch eine Splittung des Zahlungsbetrages in mehrere Einzelbetrage unter 10.000
Euro entbindet Sie nicht von Thren Pflichten und kann einen Verdachtstatbestand
begrunden. Daher ist hiervon ebenfalls abzuraten.

» Wenn Sie sich dafur entscheiden, Bargeldgeschafte uber 10.000 Euro durchzufuhren,
sind Sie verpflichtet, eine interne Risikoanalyse durchzufiihren, interne
Sicherungsmalinahmen zu treffen sowie einen Geldwasche-Beauftragten zu bestellen.

e Schulen Sie Thre Mitarbeiter hinsichtlich der Geldwaschepravention, damit diese
Verdachtsmomente erkennen und Ihnen entsprechend melden.

 Sollte es zu Verdachtsmomenten im Geschaft mit Thren Kunden kommen, mussen
Sie diese umgehend and die FIU melden. Verdachtsmomente konnen z. B. Zweifel
an den Angaben des Kunden oder der Echtheit von Dokumenten sein. Der deutsche
Zoll stellt umfangreiche Informationen rund um die Meldung bereit.

» Weitere Informationen uber die FIU gibt der BfDI (Der Bundesbeauftragte fur den
Datenschutz und die Informationssicherheit).

Wie denken Sie iiber die zahlreichen burokratischen Aufwande in Threm Arbeitsalltag?
Was ist sinnvoll, was raubt Ihnen nur wertvolle Zeit? Und wie lasst sich das alles wuppen?
Diskutieren Sie mit bei unserem Werkstatt-Stammtisch am 20.02.2024!

Zur Anmeldung
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