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Werkstatt und Fahrzeugservice verandert

Die Automobilwelt verandert sich rasant. Fahrzeuge werden digitaler, starker
vernetzt und technisch komplexer. Sensoren, Steuergerate und Software
Ubernehmen immer mehr Aufgaben, die friher rein mechanisch geldst wurden.
Gleichzeitig verandern Digitalisierung und Kunstliche Intelligenz (KI) auch den
Werkstattalltag - von der Fahrzeugdiagnose bis zur Kundenkommunikation.

Freie Kfz- und Nfz-Werkstatten stehen dadurch vor einer doppelten
Herausforderung: Sie mussen moderne Fahrzeugtechnik sicher beherrschen und
gleichzeitig interne Prozesse effizienter gestalten. Wer die Moglichkeiten neuer
Technologien gezielt nutzt, kann Arbeitsablaufe optimieren, Diagnosezeiten
verklrzen und die Servicequalitat weiter steigern. Mehr Hintergrinde zur
Entwicklung digitaler Fahrzeugtechnik finden Werkstatten auch im Autolexikon.

FAHRZEUGE WERDEN ZU ROLLENDEN
DATENNETZWERKEN

Moderne Fahrzeuge erzeugen heute enorme Datenmengen. Steuergerate
Uberwachen Motor, Bremsen, Fahrwerk, Assistenzsysteme oder Batteriezustande
permanent. Sensoren liefern kontinuierlich Informationen fur Sicherheit, Effizienz
und Komfort.

Das verandert auch die Fehlerdiagnose. Viele Defekte entstehen nicht mehr
ausschlielich mechanisch, sondern zeigen sich zunachst digital, Uber
Fehlerspeicher, Sensordaten oder Softwaremeldungen.

Fur freie Werkstatten bedeutet das:

 steigende Anforderungen an Diagnosekompetenz
* mehr Software- und Elektronik-Know-how

* hohere Bedeutung hochwertiger Diagnosetechnik
e kontinuierlicher Schulungsbedarf
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Weitere technische Hintergrinde rund um Digitalisierung und moderne
Fahrzeugtechnik erklart auch das Autolexikon ausfuhrlich:

KUNSTLICHE INTELLIGENZ HALT EINZUG IN
WERKSTATT UND FAHRZEUG

KI-Technologien arbeiten langst nicht mehr nur in Entwicklungsabteilungen groRer
Hersteller. Auch freie Werkstatten profitieren zunehmend von intelligenten
Anwendungen.

BEISPIELE AUS DEM WERKSTATTALLTAG

Schnellere Diagnoseprozesse

Digitale Systeme erkennen Fehlerbilder schneller und unterstitzen bei komplexen
Ursachenanalysen.

Vorausschauende Wartung

Moderne Fahrzeuge kdnnen Verschleils oder mdgliche Ausfalle frihzeitig erkennen
und Wartungsbedarf melden.
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Optimierte Werkstattorganisation

Digitale Planungssysteme unterstutzen Terminmanagement, Teilelogistik oder
interne Ablaufe.

Effizientere Kundenkommunikation

Automatisierte Serviceinformationen, digitale Fahrzeugannahme oder elektronische
Dokumentation verbessern die Kundenerfahrung.

Gleichzeitig gilt: Moderne Technik ersetzt nicht die Fachkompetenz der Werkstatt.
Sie erganzt sie. Gerade bei komplexen Reparaturen bleiben Erfahrung,
Diagnosewissen und handwerkliche Qualitat unverzichtbar.

VERNETZUNG VERANDERT AUCH DEN
ERSATZTEILMARKT

Mit steigender Fahrzeugkomplexitat wachsen die Anforderungen an hochwertige
Ersatzteile und zuverlassige Datenqualitat.

Digitale Datenqualitat gewinnt dabei zunehmend an Bedeutung. Teileidentifikation,
Fahrzeugabdeckung und technische Informationen mussen heute schnell und

qualitaet-ist-mehrwert.de



uUﬁ'iFEt Digitalisierung, Vernetzung und KI: Wie moderne Technik
Werkstatt und Fahrzeugservice verandert

zuverlassig verfugbar sein.

FUhrende Hersteller von Qualitatsteilen unterstutzen freie Werkstatten dabei auf
unterschiedlichen Ebenen:

ATE

ATE unterstutzt freie Werkstatten mit moderner Bremsentechnologie, technischen
Informationen und Diagnoseunterstitzung - das sind wichtige Bausteine fur
professionelle Reparaturqualitat bei aktuellen Fahrzeuggenerationen.

Bosch Mobility Aftermarket

Bosch unterstutzt freie Werkstatten mit digitalen Losungen wie der
Diagnosesoftware ESI[tronic], die insbesondere bei Elektro- und Hybridfahrzeugen
Diagnoseprozesse vereinfacht und technische Informationen gebundelt bereitstellt.
Zusatzlich ermoglichen Losungen wie Bosch Remote Diagnostics eine Ferndiagnose

von Fahrzeugen. Mit Hilfe dieses Kommunikationsmoduls sind die Service Experten
von Bosch in der Lage, kniffelige Diagnosearbeiten, wie zum Beispiel die
Kalibrierung des Bremssystems, direkt am Fahrzeug auszufuhren.

Continental Aftermarket
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Continental unterstutzt freie Werkstatten mit Losungen rund um vernetzte
Fahrzeugtechnik, moderne Diagnoseprozesse und digitale Serviceangebote. Gerade
bei zunehmender Fahrzeugkomplexitat gewinnen aktuelle technische
Informationen, digitale Werkzeuge und Elektronikkompetenz im Werkstattalltag
weiter an Relevanz.

HELLA

HELLA bietet Diagnoseanwendungen inzwischen auch fur Android-basierte Gerate
an und erweitert dadurch die Flexibilitat moderner Werkstattarbeit. Innovative,
mobile Diagnosemadglichkeiten unterstutzen freie Werkstatten dabei, Fehler
schneller zu identifizieren und Diagnoseprozesse effizienter zu gestalten.

Herth+Buss

Herth+Buss unterstutzt freie Werkstatten mit ,Diagnose on Demand (DoD)” bei
modernen Fahrzeuganwendungen. Gerade softwaregesteuerte Systeme und
aktuelle Fahrzeugarchitekturen verlangen zunehmend digitale Unterstitzung und
aktuelles Fachwissen. Flexible Diagnoseldésungen helfen dabei, auch komplexe
Fahrzeugfunktionen professionell zu betreuen.

MAHLE

MAHLE bringt mit digitalen Remote Services Diagnoseprozesse bereits vor dem
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eigentlichen Werkstatttermin in den freien Aftermarket. Fahrzeugdaten konnen
fruhzeitig analysiert und mogliche Fehlerbilder vorbereitet werden. Werkstatten
gewinnen dadurch wertvolle Zeit und schaffen effizientere Ablaufe im
Serviceprozess.

MS Motorservice

MS Motorservice unterstiutzt freie Werkstatten nicht nur mit hochwertigen
Komponenten von Pierburg und Kolbenschmidt, sondern auch mit technischem
Know-how. Uber die digitale Wissensplattform Technipedia, Schulungsangebote und
technische Serviceinformationen erhalten Werkstatten Unterstutzung bei Diagnose,
Fehlersuche und modernen Fahrzeuganwendungen.

PHINIA Delphi

PHINIA Delphi unterstutzt freie Werkstatten beispielsweise mit modernen
Diagnoseldsungen, technischen Wissensdatenbanken und Schulungsangeboten der
Delphi Academy. Diagnosekompetenz entwickelt sich zunehmend zum
entscheidenden Wettbewerbsfaktor.

Schaeffler

Schaeffler Vehicle Lifetime Solutions verbindet Reparaturlésungen mit technischem
Support und praxisnahen Trainingsangeboten. Digitale Werkstattunterstitzung und
gezielte Qualifizierungsangebote helfen dabei, moderne Fahrzeugtechnik sicher zu
beherrschen und Reparaturprozesse effizient umzusetzen.

Valeo

Valeo unterstutzt freie Werkstatten mit Losungen fur aktuelle und zukunftige
Mobilitatsanforderungen. Gerade in Bereichen wie Fahrerassistenz, Elektrifizierung
und intelligente Fahrzeugsysteme steigen die Anforderungen an
Diagnosekompetenz und technisches Know-how kontinuierlich.

ZF Aftermarket

Mit dem ZF [pro]Manager unterstltzt ZF freie Werkstatten bei der digitalen
Organisation von Kundenkontakten, Serviceintervallen und Werkstattablaufen. Ziel
ist eine strukturiertere Kundenbetreuung, starkere Kundenbindung und mehr
Transparenz im Tagesgeschaft. Digitale Prozesse schaffen dabei die Grundlage fur
effizientere Ablaufe und zusatzliche Ertragspotenziale.
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ELEKTROMOBILITAT BESCHLEUNIGT DEN WANDEL

Mit Hybrid- und Elektrofahrzeugen steigen die Anforderungen zusatzlich. Hochvolt-
Technik, Batteriemanagement, Thermomanagement und softwarebasierte Systeme
verandern Diagnose und Reparatur grundlegend.

Werkstatten benotigen dafur:

e zusatzliche Qualifikationen
 moderne Diaghoseausrustung

e kontinuierliche Weiterbildung

e hochwertige Ersatzteile in OE-Qualitat

Fihrende Hersteller von Qualitatsteilen investieren deshalb verstarkt in
Schulungsangebote, technische Informationen und moderne Servicelésungen fur
freie Werkstatten. Mehr Hintergrunde rund um Digitalisierung, Kl und vernetzte
Fahrzeugtechnik bietet das Autolexikon.
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MODERNE TECHNIK BRAUCHT MODERNE
WERKSTATTKOMPETENZ

Die Werkstatt der Zukunft entsteht bereits heute. Digitalisierung, Vernetzung und
Klnstliche Intelligenz verandern Fahrzeugservice und Reparaturprozesse
nachhaltig.

Freie Werkstatten, die neue Technologien aktiv aufgreifen, Diagnosekompetenz
ausbauen und auf hochwertige Qualitatsersatzteile setzen, schaffen wichtige
Voraussetzungen fur langfristigen Erfolg.

Denn auch in einer zunehmend digitalen Mobilitatswelt bleibt ein Faktor
unverandert entscheidend: professionelles Werkstatt-Know-how kombiniert mit
Qualitat auf allen Ebenen.
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