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Viele Kunden informieren sich online uiber das Angebot und die Reputation einer
Werkstatt. Wer mit einem guten ersten Eindruck punktet, hat bessere Chancen auf
eine erfolgreiche Neukundengewinnung und kann auch Bestandskunden effektiv
an sich binden.

Mit einer ansprechenden Webseite, auf der sich die Kunden gut informiert fuhlen und einen
positiven und professionellen Eindruck der Werkstatt bekommen, erhohen freie Werkstatten
ihre Chance, neue Kunden auf sich aufmerksam zu machen und Bestandskunden erfolgreich
zu binden. Neben der Moglichkeit, die eigene Expertise zu zeigen und Kunden wichtige
Informationen bereitzustellen, sind vor allem positive Kundenbewertungen die beste
Werbung fur Thre Werkstatt.

Eine professionelle Internetseite sowie gute Bewertungen bringen gleich mehrere Vorteile
fur freie Kfz- und Nfz-Werkstatten:

» Verbesserte Sichtbarkeit und Auffindbarkeit: Potenzielle Kunden suchen heutzutage
vermehrt online nach Werkstatten. Eine starke Online-Prasenz erhoht die Chancen,
von diesen Kunden gefunden zu werden, insbesondere in Gebieten mit hoher
Werkstattdichte.

e Kundenbindung und -kommunikation: Soziale Medien und eine gute Website
ermoglichen einen direkten Dialog mit Kunden, was die Kundenbindung starkt.
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» Wettbewerbsfahigkeit: Eine Online-Prasenz hilft freien Werkstatten, mit
markengebundenen Betrieben zu konkurrieren und sich im Markt zu behaupten.

» Erweiterter Kundenkreis: Digitale Plattformen ermoglichen es kleineren Betrieben,
einen grofSeren Kundenkreis zu erreichen.

» Imagebildung und Vertrauensaufbau: Ein professioneller Online-Auftritt kann das
Image der Werkstatt verbessern und Vertrauen bei potenziellen Kunden schaffen.

 Informationsbereitstellung: Werkstatten konnen online leicht uber ihre
Dienstleistungen, Offnungszeiten und Spezialgebiete informieren. Tipp: Nutzen Sie
unsere kostenlosen Marketing-Vorlagen, zum Beispiel fur Social Media.

» Erhohte Glaubwurdigkeit: Kundenbewertungen gelten als besonders
vertrauenswurdig, da sie von realen Nutzern stammen. Sie sind oft uberzeugender als
klassische Werbung.

» Verbesserte Sichtbarkeit: Gute Bewertungen konnen die Platzierung der Werkstatt in
Suchmaschinen und auf Bewertungsplattformen verbessern, was zu mehr Sichtbarkeit
fihrt.

» Feedback und Verbesserungsmoglichkeiten: Bewertungen bieten wertvolles Feedback,
das zur Optimierung der Dienstleistungen genutzt werden kann.

» Digitale Services: Eine Online-Prasenz ermoglicht es, moderne digitale Dienste wie
Online-Terminvereinbarungen

» Marketing und Kundengewinnung: Gezielte Online-Marketing-MaSnahmen konnen
helfen, neue Kunden zu gewinnen und den Umsatz zu steigern.
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