ﬂual_ijat Digitale Werkstatt: Warum der Schraubenschlissel nicht mehr
ausreicht

Die Digitalisierung verandert den Werkstattalltag grundlegend. Immer
mehr Prozesse werden datenbasiert gesteuert, Diagnose und
Teileidentifikation laufen automatisiert, Kundenkommunikation erfolgt
online. ZF Aftermarket verdeutlicht, warum Werkstatten diese
Entwicklungen aktiv mitgestalten sollten - und wie sie davon profitieren
konnen.

Digitale Okosysteme statt Insellésungen

Moderne Fahrzeuge sind softwaredefiniert, stark vernetzt und senden kontinuierlich
Zustandsdaten. Diese Daten werden zum SchlUssel fur prazise Diagnosen, effiziente
Reparaturprozesse und planbare Wartung. ZF Aftermarket verfolgt daher einen
ganzheitlichen Ansatz: Mit digitalen Tools wie ProDiagnostics, ProManager oder dem
Telematiksystem Vandy sollen Werkstatten in die Lage versetzt werden, schneller,
zielgerichteter und wirtschaftlicher zu arbeiten.

Vernetzte Systeme fur mehr Effizienz

ProDiagnostics ermaglicht die fahrzeugspezifische Auslese von Fehlern - ob Pkw,
Lkw oder Trailer - und leitet direkt zur passenden Ersatzteilbestellung weiter. Der
grolse Vorteil: Fehler werden fruhzeitig erkannt, passende Qualitats-Markenteile
automatisiert vorgeschlagen und Reparaturprozesse beschleunigt. ProManager
erganzt diese Systeme um Funktionen wie Online-Terminvereinbarung und digitale
Kundenkommunikation - inklusive Google-Integration.

Neue Chancen durch datengetriebene Wartung

Neben der Effizienzsteigerung eréffnen datenbasierte Systeme auch neue
Erldsmodelle. Kleine, bisher kaum beachtete Fehlermeldungen - wie eine defekte
Spiegelheizung - kdnnen zur Umsatzquelle werden, wenn sie rechtzeitig erkannt
und kommuniziert werden. Telematiklosungen wie ZF Bus Connect und Vandy
ermaoglichen es insbesondere Flottenbetreibern, ihre Wartung planbarer und
kostenoptimierter zu gestalten.

Fazit: Qualitat braucht digitale Kompetenz

Fur freie Werkstatten bedeutet das: Der Wandel ist langst da - und mit den
richtigen digitalen Werkzeugen lassen sich Qualitat, Kundenzufriedenheit und
Wirtschaftlichkeit entscheidend steigern. Entscheidend bleibt dabei, auf Systeme zu
setzen, die die Verwendung von Markenteilen unterstutzen und die Komplexitat des
Werkstattalltags reduzieren.
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