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Die Hauptuntersuchung zahlt zu den wichtigsten Moglichkeiten der
Kundenbindung fiir freie Werkstatten. Mit dem Service der automatischen
Erinnerung konnen Werkstatten bei ihren Kunden punkten und sich ein rentables
Zusatzgeschift sichern. Unterstiitzung bei der Organisation erhalten Sie vom TUV
SUD.

Eine Erinnerung fur die fallige Hauptuntersuchung (HU) kommt bei Kunden gut an. Eine
Umfrage von plus Marktforschung ergab, dass viele Kunden diesen Service sogar von ihrer
Stammwerkstatt erwarten. Freie Werkstatten konnen durch entsprechendes Marketing mit
Mailings ihre Kunden auf den anstehenden Termin aufmerksam machen und so nicht nur
guten Service leisten, sondern auch ein lukratives Zusatzgeschaft mitnehmen. Denn der HU-
Check im Vorfeld generiert im Falle von notigem Nachbesserungsbedarf weiteres
Servicepotenzial. Auch diese Leistungen tragen malSgeblich zur Kundenzufriedenheit bei.
Unterstutzung bei der Organisation von Mailings und Online-Terminvereinbarungen fur die
HU bietet der TUV SUD tiber dieses Kontaktformular.

Qualitat ist Mehrwert hat weitere Tipps fur mehr Kundenbindung zusammengestellt.

qualitaet-ist-mehrwert.de


https://www.tuvsud.com/de-de/branchen/mobilitaet-und-automotive/kontakt?vanity-URL=empty
https://qualitaet-ist-mehrwert.de/thema-des-monats/erfolgreich-ins-jahr-2024-starten-mit-cleverer-werbung-sichtbarkeit-erhoehen-kunden-binden-und-gewinnen/

