u"al-iFﬂt Reparaturkostenfinanzierung: Kredit fur die Reparatur in der
Werkstatt abwickeln

Immer mehr Autofahrer konnen die Reparaturkosten in der Werkstatt nicht
bezahlen. Eine Reparaturkostenfinanzierung kann Abhilfe schaffen und dafur
sorgen, dass freie Werkstatten keine UmsatzeinbuRBen in Kauf nehmen mussen. Wir
erklaren, wie die Finanzierung funktioniert und was Werkstatten beachten mussen.

Die Haltedauer fur Fahrzeuge in Deutschland steigt, was in der Regel mit einem
erhohten Reparaturbedarf einhergeht. Jedoch kénnen gleichzeitig immer mehr
Autofahrer nicht fur die Reparaturkosten aufkommen und lassen im Zweifelsfall die
Reparatur nicht durchfUhren. Damit Betriebe ihren Kunden eine Lésung anbieten
und den eigenen Umsatz sichern konnen, ist die Reparaturkostenfinanzierung ein
strategisches Instrument fur freie Werkstatten.

Die Reparaturkostenfinanzierung wird oft in Zusammenarbeit mit spezialisierten
Banken angeboten, wie beispielsweise der Bank Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe
(BDK) oder der Santander Consumer Bank.

So lauft der Prozess in der Regel ab:

1. Der Kunde erhalt innerhalb weniger Minuten eine vorlaufige Kreditzusage in
der Werkstatt.

2. Die endgliltige Bestatigung erfolgt nach Identitatspriifung und Ubermittlung

notwendiger Dokumente wie Gehaltsnachweise.

Finanzierungssummen liegen meist zwischen 1.500 und 5.000 Euro.

4. Laufzeiten konnen bis zu 36 Monate betragen.

W

Das mussen Werkstatten wissen:
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* Um die Reparaturkostenfinanzierung anzubieten, mussen Sie zunachst eine
Partnerschaft mit einem Finanzdienstleister eingehen.

» Klaren Sie mit dem Finanzdienstleister, wie Zahlungsausfalle gehandhabt
werden und welche Risiken bestehen. Einige Anbieter Gbernehmen das Risiko
des Zahlungsausfalls vollstandig.

 |hr Personal muss entsprechend geschult sein, um Kunden Uber die
Finanzierungsmoglichkeiten zu informieren und den Antragsprozess
durchzufuhren.

* Der Prozess der Antragstellung ist oft digitalisiert und dauert nur wenige
Minuten. Moderne Systeme nutzen kunstliche Intelligenz zur schnellen
Bearbeitung der Antrage und sind in bestehende Werkstattsysteme
integrierbar.

e FUr freie Werkstatten ist die aktive Bewerbung der
Reparaturkostenfinanzierung besonders wichtig, da nur wenige Kunden von
sich aus danach fragen.

Eine Alternative flUr Autofahrer ist die bislang wenig bekannte
Reparaturkostenversicherung.
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Finanzielle Flexibilitat in der Werkstatt:
Reparaturkostenfinanzierung als Kundenservice

In Zeiten steigender Reparaturkosten und langerer Fahrzeugnutzung spielt die
Reparaturkostenfinanzierung eine immer wichtigere Rolle - sowohl fur
Kundinnen und Kunden als auch fur die Kfz Werkstatt selbst. Immer haufiger
stehen Fahrzeughalter vor der Herausforderung, notwendige Reparaturen nicht
sofort aus eigenen Mitteln bezahlen zu kdnnen. Besonders bei sicherheitsrelevanten
oder umfangreichen Instandsetzungen ist eine Verzogerung jedoch keine Option.
Hier kommt die Reparaturkostenfinanzierung ins Spiel: Werkstatten, die mit
seriosen Finanzierungspartnern wie Banken oder spezialisierten Dienstleistern
zusammenarbeiten, konnen ihren Kunden flexible Ratenmodelle anbieten. Das sorgt
nicht nur fur schnellere Auftragsfreigaben, sondern erhoht auch die
Kundenzufriedenheit und -bindung.

Wettbewerbsvorteil fur Kfz und NFZ Werkstatten
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durch Finanzierungsmodelle

Nicht nur klassische Kfz Werkstatten, sondern auch spezialisierte NFZ
Werkstatten (fur Nutzfahrzeuge) profitieren davon, ihren Kunden eine
Reparaturkostenfinanzierung aktiv anzubieten. Gerade im gewerblichen
Bereich, wo Fahrzeuge elementarer Bestandteil des Geschaftsbetriebs sind, kann
ein unvorhergesehener Ausfall gravierende Folgen haben. Wenn die
Reparaturkosten uUber ein transparentes und einfaches Finanzierungsmodell
abgewickelt werden konnen, sinkt die Hemmschwelle fur eine sofortige
Instandsetzung deutlich. Die NFZ Werkstatt positioniert sich damit nicht nur als
technischer Experte, sondern auch als zuverlassiger Partner in finanziellen Fragen.
Digitale Antragsprozesse und eine schnelle Kreditentscheidung machen den Ablauf
fur alle Seiten effizient.

Reparaturkostenversicherung: Eine sinnvolle
Erganzung oder Alternative

Neben der Finanzierung per Kreditmodell gewinnt auch die
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Reparaturkostenversicherung an Bedeutung. Sie stellt eine vorbeugende
Malnahme dar, um unerwartete Reparaturkosten abzufedern - vergleichbar mit
einer Garantieverlangerung. Fur Werkstatten bietet sich hier eine zusatzliche
Dienstleistung an: die Beratung und Vermittlung solcher Versicherungsmodelle.
Gerade in der Beratungssituation nach einer Diagnose kann die Kombination aus
Reparaturkostenfinanzierung und Reparaturkostenversicherung dem Kunden
verschiedene Optionen aufzeigen - kurzfristig durch Finanzierung, langfristig durch
Absicherung. Wichtig ist, dass das Werkstattpersonal entsprechend geschult ist, um
die Vorteile und Bedingungen beider Losungen verstandlich und transparent zu

vermitteln.
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Mehr Vertrauen und Umsatz durch moderne
Finanzierungslosungen
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Werkstatten, die aktiv auf das Thema Reparaturkostenfinanzierung eingehen,
positionieren sich als kundenorientierte Dienstleister mit Weitblick. Besonders in der
freien Kfz Werkstatt oder NFZ Werkstatt kann dies ein echter
Differenzierungsfaktor gegenuber Mitbewerbern sein. Gleichzeitig ermaoglicht es,
Reparaturen hochwertig und vollstandig auszufuhren, ohne dass Kunden an
sicherheitsrelevanten Bauteilen sparen mussen. Auch fur das Werkstatt-Team
bedeutet das Planungssicherheit und hohere Umsatze. Die Integration solcher
Services in den Werkstattalltag ist oft unkomplizierter als gedacht - viele
Finanzdienstleister bieten digitale Tools, Support und Schulungsmaterialien fur das
Personal an. So wird aus der Werkstatt nicht nur ein Ort der Reparatur, sondern ein
ganzheitlicher Servicepartner.
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