. Kompetenz als Fahrwerksspezialist ausbauen, Reklamationen
Qualitat vermeiden

ist Mehrwert

Ein Argernis, nicht nur fiir den Kunden: Standardreparaturen, die wegen vermeidbarer
Fehler zu Reklamationsfallen werden. Ein Beispiel dafir sind Reparaturen im
Fahrwerksbereich. Bilstein, Fahrwerksexperte und Systempartner der Automobilindustrie,
hat auf kfz-betrieb eine Checkliste zusammengestellt, mit der sich die am haufigsten
auftretenden Fehler vermeiden lassen.

1. In Gummiaufhangungen gelagerte Federbeine und Dampfer diirfen erst dann wieder
angezogen werden, wenn das Fahrzeug auf dem Boden steht. Lediglich andere
Befestigungen, wie etwa Schellen, mussen bereits auf der Hebebuhne befestigt
werden.

2. Reparaturen mussen immer mit dem dafur empfohlenen Werkzeug ausgefihrt werden.
Bei Einsatz einer Zange an Kolbenstange oder Dampferrohr kann es sonst zu
Beschadigungen kommen.

3. Auch Fahrwerkkomponenten mussen immer mit Spezialwerkzeugen und dem dafur
vorgesehenen Anzugsdrehmoment angezogen werden.

4. Um eine ,Verspannung“ des Fahrwerks zu vermeiden, miissen nach einer Tiefer- oder
Hoherlegung alle Fahrwerkskomponenten an die neue Hohe angepasst werden.

5. Bei einer Fahrwerksreparatur mussen immer alle Komponenten gepruft und
gegebenenfalls ersetzt werden.

6. Bei der Einstellung der Federtellerhohe sind die im Gutachten vorgeschriebenen
Daten einzuhalten. Die falsche Hohe beeintrachtigt das Fahrverhalten des Fahrzeugs.

7. Alle Anbauteile eines StoSdampfers mussen korrekt verbaut werden, um eine
einwandfreie Funktion sicherzustellen.

8. Der Einsatz falscher Ersatzteile ist unbedingt zu vermeiden. Beim Einkauf ist auf die
richtige Zuordnung zu achten.
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https://www.kfz-betrieb.vogel.de/checkliste-gegen-fehler-bei-fahrwerksarbeiten-a-703876/?cmp=nl-125&uuid=FEFCF1A7-95F3-7341-72376708FDD7CF05
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Mit der geeigneten Maschine muss abschliefend die Achsgeometrie gepruft werden. Das
gilt auch fur Fahrzeuge mit unveranderlichen Achswerten.
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