(lualitéit Lust aufs Auto: Welche Kriterien zahlen beim Autokauf

ist Mehrwert

Seine Kunden sehr genau zu kennen, ist eine der Grundvoraussetzungen, als
Unternehmer erfolgreich zu sein. Das war fruher schon so, gilt aber in Zeiten, in
denen sich der Markt immer weiter verastelt und der Kunde immer spezifischere
Wunsche hat, ganz besonders. Die Deutsche Automobil Treuhand (DAT) hat nun
untersucht, nach welchen Kriterien Autofahrer beim Kauf eines neuen Autos ihre
Entscheidung treffen.

Der durchschnittliche Kunde ist 41,2 Jahre alt, verfugt tUber 21,2 Jahre Fahrpraxis
und ein Haushalts-Nettoeinkommen von 3.098 Euro. Im Schnitt gibt er 11.430 Euro
far seinen Pkw aus. Immerhin 88 Prozent sind mit ihrem Wagen zufrieden und
wurden dasselbe Modell erneut kaufen und zwar bevorzugt beim Marken- oder
freien Handler (68 Prozent).

Fast jeder zweite Neuwagen wird aus Lust gekauft

Hauptgrund fur den Neukauf ist sowohl bei Neu- (44 Prozent) wie bei
Gebrauchtwagenkaufern (25 Prozent) die pure Lust auf ein neues Fahrzeug.
Zweithaufigster Grund fur den Kauf eines Neuwagens sind ein gutes Angebot oder
der Bedarf fur ein Ersatzfahrzeug aufgrund hoher Reparaturkosten (jeweils 14
Prozent). Letzteres ist bei Gebrauchtwagenkaufern bedeutend haufiger Kaufgrund
(24 Prozent). Fur 18 Prozent ist der Gebrauchtwagen das erste Fahrzeug uberhaupt.
Ebenfalls interessant: 65 Prozent der Gebrauchtwagenkaufer winschen sich ein
bestimmtes Modell und suchen dann so lange, bis sie das passende Angebot
gefunden haben. Nur 35 Prozent wahlen ihr Fahrzeug nach dem zur VerfiUgung
stehenden Budget aus.

Qualitatsmerkmale auto| Wirtschaftlichkeit ist
wichtig!

Aber welche Fahrzeugeigenschaften sind den Kaufern eigentlich besonders wichtig?
Hier stehen wirtschaftliche Argumente ganz weit vorn: Zuverlassigkeit und
Anschaffungspreis, auf den Platzen 4 und 6 dann der Kraftstoffverbrauch und die
Wartungsfreundlichkeit. Sehr wichtig ist naturlich auch das Aussehen des Fahrzeugs
(Platz 3) sowie der Ausstattungsumfang (Platz 5). Ein eher untergeordnetes
Kriterium ist nach wie vor die Umweltvertraglichkeit (Platz 14).
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Modellwunsch vor Budget: Wertverlust erst beim Verkauf: Schwierig ohne Auto:
\Wer sich einen Gebrauchtwagen kauft, der legt zu 65 % Mit zunehmendem Alter und Kilometerstand Uber 80 % der Autokéufer sehen sich ohne Auto in ihrer
seinen Fokus auf ein bestimmtes Modell und sucht, bis verlieren die meisten Pkw an Wert. Wie im Mobilitit deutlich eingeschréinkt. Eine dhnlich hohe
er es findet. Nur 35 % kaufen das fiir ihr Budget aktuellem DAT Diesel-Barometer dargestelit, gehen Zahl bestitigte, dass Autofahren Spalt mache.
passende Fahrzeug. die Werte nicht rapide in den Keller. Der Wert der
Diesel-Pkw sinkt seit Jahresbeginn etwas schneller Aussagen zum Auto 2016
Priorititen beim Gebrauchtwagenkauf 2016 als ve!'glelchbare Be.nz Iner, beide Werte liegen aber
nach Ober dem Vorjahr. Und: Der Wertverlust wird ]
fiir den Halter immer erst dann spiirbar, wenn er E é
= seln Fahrzeug verkauft und nicht, wihrend er dieses 3
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¥ E Wartungsfreundlichkeit vor Umweltfreundlichkeit: Vi iacht Aaicfahrer Spak 02. B89 L E’
LE Bel allen Autokiufern stehen Zuverlassigkeit, Design, a3
Anschaffungspreis, Kraftstoffverbrauch und
Lange Haltedauer: B Wartungsfleundilthke_li weltvar den keiterlen Kraftstoffverbrauch weniger wichtig:
T <Umweltfreundlichkeit” oder . ¥
Die durchschnittliche Haltedauer von Pkw in . } Wiederverkaufswert/Restwert” . Ein Drittel der Gebrauchtwagenkdufer weil nicht, ob
Deutschland liegt zwischen 6,3 und 7 Jahren. 353 " der elgene Spritverbrauch hoher ist als in den
Herstellerangaben. Ein welteres Drittel der
Bewertungskriterien beim Autokauf 2016 Gebrauchtwagenkadufer gab zu, dass er hoher ist.
Lust auf was Neues: Diesen wurde die Frage gestellt: ,Sind Sie verdrgert
44 % der Neuwagen= und 25 % der Gebraucht= dariber, dass der Kraftstoffverbrauch hdher ist als a
wagenkaufer haben sich ihr Auto gekauft, einfach weil vom Hersteller angegeben?” Darauf antworteten g
sie Lust auf ein neues Auto hatten. Bel 12 % beider 87 % der Befragten ,Nein, damit habe ich gerechnet H
Kdufergruppen hat sich die familiare Situation bzw. liegt in meinem Toleranzbereich®. 3 g
gedndert. =
Siincle fir oen-Altokas 2015 Kilometerleistung leicht gestiegen:
o Halter von Diesel-Pkw legen im Schnitt 21.340 km pro
3 lahr zurtick. 2012 lag dieser Wert noch bei 20,170 km.
| ﬁ Wahrend der gesamten Haltedauer werden von allen
= Fahrern rund 137.000 km zurickgelegt .
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36 % der Gebrauchtwagenkdufer sind kelner E E
Wichtige Rolle des Handels: E Automarke verbunden, 41 % schwanken zwischen E |
68 % aller Gebrauchtwagen in Deutschland werden % einigen wenigen Marken, nur 17 % kaufen immer die  § §
vom Handel an Endverbraucher verkauft. Beim H gleiche Automarke. i alle walter B
Diesel liegt der Antell sogar bei 74 %. £ 22 Ml i gon o i

qualitatsmerkmale auto

Quelle: DAT | Bild: Fotolia.de #172013166 Wellnhofer Design

qualitaet-ist-mehrwert.de


https://www.dat.de/

