
Werkstattkonzept setzt auf Digitalisierung

qualitaet-ist-mehrwert.de

Die beiden Großhändler PV und Stahlgruber haben ein neues Werkstattkonzept entwickelt:
Mit dem Konzept „Castrol Auto Service“ wollen die Großhändler Werkstätten mit einem
Rundum-Service fit für die Zukunft machen. Das Konzept wurde in den letzten 16 Monaten
entwickelt und Mitte Juli präsentiert. Es richtet sich an freie „Premium“-Werkstätten und
wird in drei Pilotregionen angeboten: Berlin/Brandenburg, München, Ruhrgebiet.

Das neu vorgestellte Werkstattkonzept setzt auf Digitalisierung und basiert auf zahlreichen
Bausteinen, wie etwa einer elektronischen Eingangs-Diagnose und Wlan-Zugang im
Wartebereich. Ein Werkstattersatzwagen und ein Hol- und Bringservice sollen
selbstverständlich sein.
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