. TecAlliance auf der Automechanika: Neue Tools fur
Qualitat Werkstatten

ist Mehrwert

Um Kfz-Werkstatten mit passgenauer Ersatzteilversorgung zu unterstiitzen,
arbeitet TecAlliance kontinuierlich an neuen Losungen im Teilekatalogsystem Tec-
Doc.

Damit Werkstatten und Teilehandel immer perfekt passende Ersatzteile zur Hand haben
und wenig Zeit mit Retouren verlieren, verbessert der Datenspezialist TecAlliance sein
System fur die Zuordnung von Ersatzteilen Tec-Doc standig weiter.

Bei der Automechanika (Halle 3.0, Stand B50 und Halle 4, Stand F61B) vom 13. bis
17. September 2022 stellt TecAlliance die neue Datenmanagement-Losung ,,DMM
Online” vor. Teilehersteller konnen mit dem intuitiv bedienbaren Onlinetool ihr Sortiment
im Tec-Doc-Standard gezielter verwalten und dem Handel bereitstellen. Die Schnittstelle
»Instant Data Processing” (IDP) tragt dazu bei, dass Aktualisierungen in Tec-Doc schnell
moglich sind und sofort im Tec-Doc-Katalog und in auf Tec-Doc-Daten basierenden
Kataloglosungen integriert werden.

Das Online-Portal , Tec-Com Returns” vereinfacht die Abwicklung von Retouren und
Garantiefallen. Sowohl GrofShandler als auch Werkstatten konnen Rucksendungen anlegen
und ubermitteln. OE-konforme Reparatur- und Wartungsinformationen aller gangigen
Fahrzeughersteller erhalten Werkstatten uiber ,,Tec-RMI“. Mit dem neuen Tec-RMI-
Service-Book konnen Werkstatten durchgefuhrte Wartungsarbeiten in ein digitales
Serviceheft eintragen.

Fur den Werkstatt-Alltag bietet TecAlliance weitere praktische Tools: Mit dem ,, Tec-RMI
Document Scanner” konnen Fahrzeug- und Kundendaten schnell und einfach digital
erfasst werden. Betriebe mit einem hohen Flotten- und Leasinganteil erhalten mit ,, Tec-
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Fleet” ein Angebot, mit dem sich Wartungs- und VerschleilSkosten der Fahrzeuge prazise
berechnen lassen.
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