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TecAlli
Die Informations- und Kommunikationsplattform fur den freien Kfz-Ersatzteilemarkt

TecAlliance eroffnet einen Onlineshop, in dem eigene Produkte angeboten werden. Die
Hausmarken TecDoc und TecRMI konnen dort unter geringem Aufwand erworben werden.

Neben der einfachen und schnellen Handhabung ermoglicht die neue Verkaufsplattform den
Kunden nach dem Einloggen aulSerdem eine Auflistung vergangener Bestellungen und
Informationen zu den erworbenen Lizenzen einzusehen. Zusatzlich informiert TecAlliance
vier Wochen vor Ablauf der Gultigkeit der Lizenzen die Kunden per E-Mail, damit diese noch
fristgerecht die Moglichkeit haben die entsprechenden Lizenzen zu verlangern.

Bezahlt werden konnen die Produkte mit allen herkommlichen elektronischen
Zahlungsmethoden. Dazu zahlt unter anderem die Zahlung mit Kreditkarte
(VISA/MasterCard), PayPal oder Sofortiiberweisung, die zurzeit 12 Landern in der EU zur
Verfugung steht. Aktuell gibt es den TecAlliance Shop nur auf Deutsch, geplant ist jedoch
ebenfalls die Umsetzung der Website in Englisch, Franzosisch, Hollandisch, Italienisch,
Spanisch und Turkisch.

Der Vice President Customer Services bei TecAlliance Bernd Neumann-Mahlkau erlautert
die Vorzuge der neuen Vertriebsplattform: ,Mit dem neuen Onlineshop stellen wir jetzt
einen modernen Vertriebskanal fur die TecAlliance Losungen zur Verfugung. Der Kauf der
dort angebotenen Produkte vereinfacht und beschleunigt sich dadurch deutlich. Mit der
Moglichkeit, die getatigten Kaufe nachtraglich einzusehen, schaffen wir aullerdem mehr
Transparenz.” Das Unternehmen will durch den fortschrittlichen TecAlliance Shop die
Kundenfreundlichkeit steigern.
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