L TRW stellt neue Teilefinder-App zur Verfiigung
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Seit kurzem gibt es von TRW Aftermarket eine neue Teilefinder-App zum Download. Die App
gilt fur Europa und Asien und ermoglicht es dem User, mobil auf den Webkatalog von TRW
zuzugreifen. “Wir unterstiitzen unsere Kunden mit allen wichtigen Informationen uber ihren
bevorzugten Informationskanal - wo und wann sie diese brauchen”, sagt Andreas Schafer,
Marketing Manager Central Europe bei TRW Aftermarket.

Artikel konnen direkt iber die OE- oder TRW-Nummer gefunden werden. Auch die Auswahl
uber den Hersteller oder die KBA-Nummer ist moglich. Nach der Lieferung der Ware ist es
sogar moglich, deren Echtheit uber die integrierte Tecldentify-App zu uberprufen. Dazu
muss das mobile Endgerat uber einen QR-Code-Scanner verfugen. “2014 trugen 89 Prozent
aller von uns ausgelieferten Produktverpackungen den 2-D-Matrixcode”, so Schafer.

Damit lasst sich die Lieferkette nachverfolgen und die Haftung zuordnen. Die neue App
erganzt das digitale Serviceangebot von TRW sehr gut. Dieses umfasst einen Online-
Teilekatalog und eine “TechCorner”, eine kostenlose Plattform fur technische Informationen
zur Unterstutzung von Kfz-Mechatronikern. Beide Losungen fiir den Kfz-Teilehandel und
Kfz-Werkstatten sind und uber die Website www.trwaftermarket.com erreichbar.
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