(lualitéit Licht-Test: kostenloser Service und Chance auf Kundenbindung

ist Mehrwert

Neben dem turnusmafigen Reifenwechsel von Sommer auf Winter steht im Oktober
fur Autofahrende ein weiterer wichtiger Termin im Kalender: der Licht-Test. Das
deutsche Kraftfahrzeuggewerbe und die Verkehrswacht rufen alle Autofahrerinnen
und Autofahrer dazu auf, die Beleuchtung lhres Fahrzeugs zu Beginn der dunklen
Jahreszeit Uberprufen zu lassen. Diese Verkehrssicherheitsaktion tragt bereits seit
1956 dazu bei, Mangel an der Beleuchtung von Kfz- und Nfz-Fahrzeugen
rechtzeitig zu erkennen und fur mehr Sicherheit auf den Stralsen zu sorgen.
Funktionierende Beleuchtung ist ein enormer Sicherheitsfaktor, weshalb Funktion
und richtige Einstellung auch von der Strallenverkehrsordnung vorgeschrieben sind.
Anschauliche Beispiele fur die Gefahr von fehlender oder falscher Beleuchtung sind
defekte Bremslichter oder falsch eingestellte Scheinwerfer.

Chance fur Werkstatten

Fur Kfz- und Nfz-Werkstatten bedeutet die Teilnahme am Licht-Test zunachst
Mehrarbeit: Der Service wird fur die Kunden kostenlos angeboten und auch kleine
Mangel beheben die Werkstatten ohne Bezahlung, nur benétigte Ersatzteile oder
aufwandige Diagnose- und Einstellarbeiten werden berechnet. Was im ersten
Moment nach einem Mehraufwand aussieht, der gerade in der stressigen Zeit der
Reifenwechsel-Saison den Terminkalender zusatzlich belastet, ist aber gleichzeitig
auch eine Chance fur freie Werkstatten auf ein Kundenbindungsgeschaft:
Kunden, die einmal gekommen sind und mit dem Service zufrieden waren, kommen
womaoglich bei der nachsten anstehenden Reparatur wieder. Wer bei der Aktion
mitmachen mochte, kann sich hier registrieren, um schneller von Kunden gefunden
zu werden.

Werbematerial, mit dem Werkstatten auf Ihre Teilnahme am der Aktion aufmerksam
machen kénnen, erhalten Sie im Shop des Deutschen Kraftfahrzeuggewerbes.

Die Mangelberichte kdnnen online an die deutsche Verkehrswacht gemeldet
werden: https://www.kfzgewerbe.de/initiativen/licht-test/licht-test-formular

Tipp: Hier konnen auch die Merkblatter zum Licht-Test kostenlos heruntergeladen
werden.

Weitere Infos rund ums Thema Beleuchtung finden Sie auf mein-autolexikon.de.

qualitaet-ist-mehrwert.de


https://www.kfzgewerbe.de/initiativen/werkstaettenverzeichnis-licht-test
https://www.kfz-meister-shop.de/Werbematerial/Licht-Test/
https://www.mein-autolexikon.de/beleuchtung.html

