. @ Eberspacher hat einen neuen Kooperationspartner
Qualitat

ist Mehrwert

Eberspacher ist seit dem 1. Januar 2017 Kooperationspartner des markeniibergreifenden
Full-Service-Werkstattsystems Alltrucks Truck & Trailer Service. Alltrucks erweitert damit
seine Dienstleistungen um das gesamte Eberspacher Produktportfolio fur Heizung- und
Klimatisierung.

Die Kooperation ermoglicht es dem Geschaftsbereich Climate Control Systems der
Eberspacher Unternehmensgruppe, ab diesem Jahr einen umfassenden Service fur Alltrucks
Werkstattpartner und deren Kunden anzubieten. Dazu gehoren sowohl brennstoffbetriebene
Heizungen, als auch Klimatisierungsprodukte fur Nutzfahrzeuge, Busse und
Sonderfahrzeuge.

Aulierdem erhalten die Partnerwerkstatten Zugang zur Eberspacher Produktwelt und
konnen zusatzlich unter anderem neue Dienstleistungen nutzen. Dazu zahlen zum Beispiel
ein gezieltes Training fur den Einbau und die Wartung der Eberspacher Produkte, eine
telefonische Service-Hotline, Zugang zu technischen Informationen und die Moglichkeit der
Nutzung des Eberspacher Diagnose-Tools. Die Kunden der Alltrucks Partner profitieren
dadurch von kiirzeren Einbau- und Wartungszeiten. Die Werkstattpartner in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz erhalten zum Auftakt Schulungsprogramme fiir die Lkw-
Standklimaanlagen von Eberspacher.
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