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Eine aktuelle Umfrage beleuchtet die Prioritaten von Autofahrern bei der Wahl ihrer
Werkstatt. Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass Nahe zur Werkstatt und Vertrauen
wichtiger sind als der Preis.

Bundesweit wurden 2.500 Autobesitzer befragt - ein reprasentatives Bild der
Werkstattwahl. Die Studie des Meinungsforschungsinstituts Civey im Auftrag der
DEVK Versicherung verdeutlicht, dass eine Werkstatt fur Autofahrer vor allem nah
und zuverlassig sein sollte. Kunden entscheiden sich haufiger fur Betriebe, bei
denen sie positive Erfahrungen gemacht haben. Auch die Qualitat der
durchgefuhrten Arbeiten und die transparente Kommunikation tragen malfsgeblich
zur Bindung bei.

Interessant ist, dass freie Werkstatten gegenutber Vertragswerkstatten oft bevorzugt
werden, insbesondere bei alteren Fahrzeugen. Diese Erkenntnis unterstreicht, wie
wichtig es ist, Vertrauen aufzubauen und zu erhalten.

Kundentreue durch positive Erfahrungen

Gute Erfahrungen sind fur 59 Prozent der Befragten ein entscheidender Grund fur
die Treue zu ihrer Werkstatt. Ein stimmiges Preis-Leistungs-Verhaltnis nennen 55
Prozent als Kriterium, wahrend 51 Prozent kompetente Beratung schatzen. Die gute
Lage der Werkstatt ist fur 38 Prozent der Autofahrer wichtig.

Qualitat und Service als Wettbewerbsvorteil

Far freie Werkstatten bedeutet dies, dass sie durch hohe Qualitat und exzellenten
Service ihre Kundenbindung starken konnen. Der Einsatz von Qualitats-Markenteilen
spielt hierbei eine zentrale Rolle. Durch die Verwendung von hochwertigen
Ersatzteilen konnen Werkstatten die Zufriedenheit ihrer Kunden erhohen und das
Vertrauen in ihre Arbeit festigen. Auch Services wie die
Reparaturkostenfinanzierung werden mittlerweile von vielen Kunden geschatzt.

Empfehlungen fur freie Werkstatten

« Kundenbeziehungen pflegen: Ein vertrauensvolles Verhaltnis und positive
Erfahrungen sind entscheidend fur die Kundenbindung.

* Qualitats-Markenteile verwenden: Der Einsatz hochwertiger Ersatzteile
sichert die Zufriedenheit der Kunden und die Langlebigkeit der Reparaturen.
Tipps fur Qualitatsteile bei E-Autos

« Kompetente Beratung bieten: Fachkundige und transparente
Kommunikation starkt das Vertrauen der Kunden und sorgt fur gute
Kundenbeziehungen.
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* Gute Erreichbarkeit sicherstellen: Eine verkehrsgunstige Lage kann fur
viele Kunden ein ausschlaggebendes Kriterium sein.
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