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In der unabhängigen Kfz‑Werkstattwelt zeichnet sich eine
besorgniserregende Entwicklung ab: Immer häufiger sorgen digitale
Ersatzteilcodes von Fahrzeugherstellern dafür, dass der freie Ersatzteil‑
und Reparaturmarkt vor neue Hürden gestellt wird.

Hintergrund: Die Hersteller setzen zunehmend auf sogenannte digitale Codes, die
an Bauteile angebracht werden. Diese Codes ermöglichen es, Ersatzteile –
insbesondere komponentenbezogene Systeme – erst nach einer Autorisierung oder
Freischaltung zur Nutzung im Fahrzeug zu aktivieren. Ziel laut Herstellern: Schutz
vor Fälschungen und Gewährleistung der Funktion. Für freie Werkstätten und den
freien Teilehandel bedeutet das allerdings: Der Zugang zu Teilen wird erschwert,
der Wettbewerb eingeschränkt.

Die Auswirkungen sind vielfältig: Freien Kfz‑ und Nfz‑Werkstätten bleibt oft nur ein
begrenztes Spektrum an Teilen, die ohne digitale Bindung oder Freischaltung
verwendet werden dürfen. Das schränkt die Wahlfreiheit der Werkstatt ein und kann
im schlimmsten Fall zu vermeintlichen Lock‑in‑Effekten führen. Zusätzlich erhöhen
sich Aufwand und Risiko für die Werkstatt – etwa wenn ein Ersatzteil installiert wird,
doch wegen fehlender Aktivierung nicht erkannt oder akzeptiert wird. Aus Sicht der
Initiative „Qualität ist Mehrwert“ wird damit auch der Anspruch auf unabhängigen
und qualifizierten Service untergraben.

Für Werkstätten heißt das: Nicht nur technisches Know‑how ist gefragt, sondern
zunehmend auch ein Verständnis für digitale Teil‑ und Fahrzeugarchitekturen. Es
empfiehlt sich, diese Herausforderungen aktiv in die Kundenkommunikation
einzubeziehen: Erläutern Sie, warum der Zugang zu originalen oder hochwertigen
Teilen nicht mehr so simpel ist wie früher – und warum die Wahl einer qualifizierten
Werkstatt mit unabhängigen Teilen wichtig ist.

Doch auch strategisch gilt es zu reagieren:

Prüfen Sie das Ersatzteil‑Portfolio – verstehen Sie, welche Teile durch digitale
Codes eingeschränkt sind und welche ohne Aktivierung eingesetzt werden kö
Kommunizieren Sie offen mit Kunden über mögliche Einschränkungen bei
Teilen und erklären Sie, warum hohe Qualität und geprüfte Komponenten für
Sicherheit und Werterhalt entscheidend sind.
Bauen Sie Ihr Dienstleistungsangebot so auf, dass Sie den Nachweis Ihrer
Kompetenz im Umgang mit vernetzten Systemen und digitalen Freischaltungen
erbringen können.

Ein fairer Wettbewerb auf Augenhöhe ist essenziell für Vielfalt, Innovation und
Qualität im Aftermarket. Die Praxis digitaler Ersatzteilcodes droht jedoch genau das
zu gefährden.


