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Eine gute Serviceleistung anzubieten ist fur viele Werkstatten essenziell wichtig, um
Kunden zu binden und zukunftsorientiert aufgestellt zu sein. Um die Wichtigkeit der
Service-Leistungen in einer Werkstatt ist sich auch die Fachzeitschrift Kfz-Betrieb bewusst
und vergibt deswegen jedes Jahr den Service Award. Dieses Jahr liegt bei der Preisvergabe
ein besonderes Augenmerk auf den Bereichen digitalisierte Serviceprozesse und originelles
Servicemarketing. Der Vorteil fur die Werkstatten dabei? Neben der Chance auf Preisgelder
von insgesamt 3000€ - ein kostenloser Werkstatt-Check und eine Bewertung von einer
externen Fachjury. Diese Bewertung hilft oftmals dabei, Schwachen zu finden und das
Verbesserungspotenzial zu nutzen, um Kunden einen noch besseren Service zu bieten.

Die Anmeldefrist lauft bis zum 28. Mai. Bis dahin konnen sich Werkstatten unter Angaben
verschiedener Daten fiir den deutschen Service Award 2021 bewerben.

Hier finden Sie alle weiteren Infos und Unterlagen.

Wir wunschen allen Werkstatten viel Erfolg.

qualitaet-ist-mehrwert.de


http://www.service-award.de

