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Beraten Sie Ihre Kunden richtig wenn`s um
Batteriepflege geht
Was Sie Ihren Kunden empfehlen können, wenn deren Fahrzeuge längere Zeit nicht
bewegt wurden oder gerade während der Corona-Pandemie nur bei kurzen Strecken
zum Einsatz gekommen sind?

Wenige Tipps befolgen und die Fahrzeuge starten wieder
Generell ist Nachladen besser als ausbauen und wechseln
Kostenlose Batterieprüfungen bringen Sicherheit

Der Straßenverkehr ist nicht nur in Deutschland sondern europaweit massiv
zurückgegangen und Kontaktbeschränkungen aufgrund der Corona-Pandemie
haben stellenweise sogar zu einem kompletten Erliegen geführt. Hier zu Lande ist
das Verkehrsaufkommen teilweise fast 40 % zurückgegangen. Viele Autofahrer
stellen sich nun die Frage, ob die Fahrzeuge problemlos wieder starten. Eine
Batterie, die sich in gutem Zustand befindet, sollte keine Schwierigkeiten bereiten.

Urlich Germann, technischer Schulungsleiter bei Clarios, kann zunächst einmal
beruhigen. „Es ist nicht ungewöhnlich, dass Fahrzeugbatterien einige Wochen nicht
verwendet werden; wenn Menschen zum Beispiel im Urlaub sind.“ Der weltführende
Batteriehersteller ist mit seiner Marke VARTA in Europa die Nummer EINS. Der
europäische Batteriestandard schreibt vor, dass Batterien darauf ausgelegt sein
müssen, einige Wochen nicht in Betrieb zu sein und sich dabei nicht so stark zu
entladen, dass sie unter den kritischen Wert von 12,4 Volt kommen. Probleme
können dabei allerdings elektrische Verbraucher machen. Diese müssen in
Bereitschaft bleiben, auch wenn das Fahrzeug nicht bewegt wird.

Sie sehen gerade einen Platzhalterinhalt von YouTube. Um auf den eigentlichen
Inhalt zuzugreifen, klicken Sie auf die Schaltfläche unten. Bitte beachten Sie, dass
dabei Daten an Drittanbieter weitergegeben werden.

Mehr Informationen

Inhalt entsperren Erforderlichen Service akzeptieren und Inhalte entsperren

Nach längerem Stillstand

„Wenn das Fahrzeug über einen längeren Zeitraum geparkt wird, sollten die Türen
und der Kofferraum verriegelt sein. Das Fahrzeug wechselt dann in den
Schlafmodus und der Stromverbrauch sämtlicher elektrischer Verbraucher wird auf
ein absolutes Minimum reduziert.“ Wenn Fahrzeuge nur kurz bis wenig genutzt
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werden sollte man die Anzahl an Verbrauchern während der Fahrten reduzieren.
„Schalten Sie das Radio aus und benutzen Sie den elektrischen Fensterheber und
das elektrische Schiebedach so wenig wie möglich und verwenden Sie die
Klimaanlage nur auf niedriger Stufe.“ Das ist wichtig, weil alle diese Verbraucher
Strom benötigen, der besser zum Laden der Batterie verwendet werden könnte.

Um eventuelle Fehlermeldungen zu vermeiden, was insbesondere durch elektrische
Systeme in neueren Fahrzeugen vorkommt, sollte die Batterie lieber nachgeladen
werden. Durch einen Ausbau wird die Stromversorgung unterbrochen und im
schlimmsten Fall gehen Daten verloren.

Was wird Werkstätten empfohlen?

VARTA empfiehlt grundsätzlich jeder Werkstatt einen kostenlosen Batteriecheck
anzubieten. Gerade wenn Kundenfahrzeuge über einen längeren Zeitraum nicht
bewegt wurden. Mit dem Batterie Test Check Programm unterstützt VARTA dabei
die Werkstätten. Kunden ist es über die Suchfunktion auf der VARTA Website schnell
den nächsten VARTA-Partner finden. Erfahren auch Sie jetzt mehr über das
Programm und werden Sie VARTA-Partner. Weitere Infos erhalten Sie bei varta-
automotive.

Und hier können Sie noch Tipps für die Lagerung und für die Wartung erfahren:

Sie sehen gerade einen Platzhalterinhalt von YouTube. Um auf den eigentlichen
Inhalt zuzugreifen, klicken Sie auf die Schaltfläche unten. Bitte beachten Sie, dass
dabei Daten an Drittanbieter weitergegeben werden.

Mehr Informationen

Inhalt entsperren Erforderlichen Service akzeptieren und Inhalte entsperren


