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Unzählige Hersteller und Fahrzeuge – da ist es schwer den Überblick 
zu behalten. Als mittelständischer Kfz-Werkstattbetrieb wissen Sie, 
wie wichtig Qualität ist. Hochwertige Marken-Ersatzteile, erstklassi-
ges Werkzeug und Equipment, topqualifizierte Mitarbeiter, freundli-
cher Kundenservice und eine kluge Organisation der Arbeitsabläufe 
sind die Grundpfeiler Ihres Geschäfts – und die Voraussetzung für 
zufriedene Kunden. 

Aber wer immer sein Bestes gibt, muss auf dem Laufenden bleiben: 
Was gestern noch gut war, ist morgen schon veraltet. „Qualität ist 
Mehrwert“ ist Ihr Reminder, sucht für Sie die aktuellen News, filtert 
die für Sie wichtigen Qualitätsbotschaften und hält Sie immer auf 
dem Laufenden. 
Auf www.qualitaet-ist-mehrwert.de/kfz finden Sie die wichtigsten 
Hersteller- und Ersatzteilnews sowie Veranstaltungs- und Messeter-
mine auf einen Blick. 

Nützliche Videos, Tipps und Tricks erleichtern Ihnen den Werkstattalltag.

•	 Regelmäßig neue Nachrichten aus der Branche

•	 Übersicht über neue Entwicklungen auf dem Teilemarkt

•	 Wertvolle Praxistipps in Wort und Bild

•	 Informationen über Lehrgänge, Kurse und Schulungen
•	 Die wichtigsten Messen und Veranstaltungstermine
•	 Tolle Sonderaktionen
•	 Einen Newsletter, mit dem Sie nichts verpassen

•	 Aktionsmedien 

Mehr Informationen: 
qualität-ist-mehrwert.de/kfz

Newsletter abonnieren:  
qualitaet-ist-mehrwert.de/kfz/newsletter

www.qualitaet-ist-mehrwert.de
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Sie wissen: Jeder Kundenkontakt – sei es bei der Annahme, beim  
Verkaufsgespräch oder dem Begleichen der Rechnung – bestimmt  
darüber, ob der Kunde wieder kommt und Ihre Werkstatt weiterempfiehlt. 

Dabei spielt Qualität in jeglicher Hinsicht eine wichtige Rolle:  
Hochwertige Marken-Ersatzteile, erstklassiges Werkzeug und  
Equipment, topqualifizierte Mitarbeiter und ein freundlicher Kunden-
service – diese Kombination ist der Garant für zufriedene Kunden.

Die Umsetzung im Betrieb stellt allerdings häufig eine Herausforderung 
dar. Hier setzt Qualität ist Mehrwert an. Wir unterstützen Sie in Ihrem 
Werkstatt-Alltag: Auf www.qualitaet-ist-mehrwert.de/nfz finden 
Sie nützliche Videos, Tipps und Tricks sowie die wichtigsten Hersteller- 
und Ersatzteilenews und Veranstaltungs- und Messetermine auf einen 
Blick. Regelmäßige Sonderaktionen sorgen für Abwechslung und 
Unterhaltung. 
 

•	 Regelmäßig neue Nachrichten aus der Branche

•	 Übersicht über neue Entwicklungen auf dem Teilemarkt

•	 Wertvolle Praxistipps in Wort und Bild

•	 Informationen über Lehrgänge, Kurse und Schulungen
•	 Die wichtigsten Messen und Veranstaltungstermine
•	 Tolle Sonderaktionen
•	 Einen Newsletter, mit dem Sie nichts verpassen

•	 Aktionsmedien

Mehr Informationen: 
qualität-ist-mehrwert.de/nfz

Newsletter abonnieren:  
qualitaet-ist-mehrwert.de/nfz/newsletter
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